Delex

PoOLSKA 1.09.2022 / edycja 01.02.2023

KODEKS ETYKI

PRACOWNIKOW | KIEROWNICTWA FIRMY DELEX POLSKA SP. z o.0.
Tresc¢
I. Wizja, strategia, cel
Il. Najwazniejszy jest klient
1. Relacje wewnatrz firmy i wzajemna lojalnos¢
IV. Zarzadzanie majgtkiem firmy
V. Zaangazowanie
VI. Unikanie konfliktow interesow

VIl. Wspieramy zréwnowazony i spotecznie $wiadomy biznes

I.  WIZJA, STRATEGIA, CEL

Kodeks jest uzupetnieniem z zakresu etyki wykraczajagcym poza obowigzujacy kodeks pracy, waru nki
zatrudnienia oraz inne wewnetrzne przepisy. Rdwnoczesnie jest elementem uzupetniajagcym do polityki
jakoéci oraz strategii spotki. Ponadto jest zgodny i spdjny z misja, strategig oraz celami firmy.

W kodeksie sformutowane s3 podstawowe oczekiwania wobec pracownikéw, kadry zarzadzajacej,
wspotpracownikéw, partneréw handlowych oraz wobec relacji pomigdzy nimi.

Kodeks obowigzuje w catej firmie i podlegaja jego zapisom wszyscy pracownicy niezaleznie od rodzaju
zawartej umowy.

Kodeks stanowi wewnetrzne zobowigzanie firmy do prowadzenia uczciwej dziatalnosci handlowej oraz
prowadzenia ,czystych” dziatan przy realizowaniu celéw firmy.

. MISJA
DELEX to firma przysztosci — elastyczna, profesjonalna i wizjonerska.
. STRATEGIA

Strategia firmy ukierunkowana jest na osigganie w relacjach handlowych z Klientami obustronnie
korzystnych wynikéw ekonomicznych, przy jednoczesnym zapewnieniu im najwyzszych standardéw
jakosciowych dostarczanych wyrobdw.

. CEL
Nasz cel — by¢ wérdd najlepszych.

Szczegoétowe cele wskazane zostaty w dokumencie , Polityka Zintegrowanego Systemu Za rzadzania Delex
Polska Sp. z 0.0.” z dnia 01.02.2023.
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Il. NAJWAZNIEJSZY JEST KLIENT

W strategii firmy najwyzszy priorytet maja wymagania klienta.

Relacje z klientem oparte sg na zaufaniu oraz partnerstwie.

Relacje z klientem opierajg sie dtugofalowej wspotpracy i wzajemnym poszanowaniu.
Realizujac wymagania klienta opieramy sie na profesjonalizmie i najlepszej dostgpnej wiedzy.

Ochrona danych klientéw oraz wszystkich aspektow wskazanych jako poufne jest wymaganiem
kluczowym.

Kazdy klient jest traktowany z takg sama starannoscia, rzetelnoscig i uczciwoscia handlowa.

Il. RELACJE WEWNATRZ FIRMY | WZAJEMNA LOJALNOSC

Jestesmy lojalni wzgledem firmy i siebie nawzajem.

Staramy sie podkreslac sukcesy firmy, zachowujac dyskrecje w kwestii niedoskonatosci.
Nie ujawniamy informacji poufnych oraz dochowujemy wymaganej tajemnicy zawodowe;.
Bierzemy odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje.

Relacje opieramy na szacunku do innych oraz cenimy ich rzetelng prace.

Postepujemy solidarnie.

Rozumiemy, ze wsparcie, pomoc i kolezefistwo sg mocng strong firmy.

IV. ZARZADZANIE MAJATKIEM FIRMY

Interes firmy jest interesem nadrzednym w trakcie wykonywania pracy.

Majatek oraz wyposazenie firmy sg chronione oraz traktowane z najwyzszg starannoscig przez
kazdego pracownika.

Eliminujemy marnotrawstwo oraz obojetno$¢ wzgledem potencjalnych szkod.

Unikamy wykorzystywania majatku, wizerunku oraz zaplecza materialnego firmy dla wiasnej korzysci
i interesow.
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V. ZAANGAZOWANIE

. Zakres powierzonych obowigzkéw i wszystkie ze zleconych zadan kazdy z pracownikéw wykonuje
kompleksowo, doktadajac wszelkiej starannosci w zakresie terminowosci oraz wymagan
jakosciowych i technicznych.

. Kaide zamowienie i zlecenie klienta realizowane jest w najlepszy mozliwy spos6b zgodnie z
najnowszym / innowacyjnym / najlepiej dopasowanym know-how.

. Praca zespotowa, wzajemne wspotdziatanie i wsparcie jest kluczowym elementem realizowania
projektow.
. Nieprzerwane ksztafcenie, doskonalenie i podnoszenie kwalifikacji stanowi staty element systemu

zarzadzania firma.

VI. UNIKANIE KONFLIKTOW INTERESOW
o Staramy sig unikac sytuacji, w ktorych moze dojs¢ do konfliktu intereséw firmy i osobistych.

. Unikamy postepowania powodujacego zagrozenie bezstronnosci w podejmowaniu decyzji o
sprawach firmy, klientéw czy dostawcow.

. Wszelkie prezenty czy podarki i inne formy gratyfikacji od klientéw czy dostawcow sg zabronione.

. W razie watpliwoéci poddajemy sytuacje analizie zespotowe;.

VIl. WSPIERAMY ZROWNOWAZONY | SPOLECZNIE SWIADOMY BIZNES

. Odpowiedzialne podejscie do $rodowiska oraz #rodet naturalnych stanowi podstawe dziatania w
firmie. Dobor zrédet pochodzenia surowcow i ustug prowadzony jest z uwzglednieniem zasad
zréwnowazonego rozwoju i poszanowania praw cztowieka, niewykorzystywania nieuczciwego
zatrudnienia, wyzysku dzieci i innych.

. Partnerzy handlowi (klienci i dostawcy) traktowani sg odpowiedzialnie i z poszanowaniem ich praw i
wymagan.
. Przestrzegamy dyrektyw UE, wymagan w zakresie ochrony érodowiska naturalnego, uzycie $rodkow

chemicznych i wszelkich innych wytycznych dotyczacych chemicznych i bioaktywnych substancji..
. Dbamy o personel, jego zdrowie i bezpieczenstwo. Przestrzegamy zasad bezpieczenstwa pracy.

. Spetniamy obowigzki wobec panstwa, miasta oraz miejsca naszej dziatalnosci gospodarcze;.

Czlonek Zarzadu

Katrzyna Dubas B
Hado 129 Jred Lnbens

4

Strona3z3



