Dele>c

P O L S K A

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Delex Polska Sp. z o.0.

~INaszym celem jest byc¢ wsrod najlepszych”

Misjg Spofki jest rozwdj organizacji oraz osiggniecie liczacej sie pozycji na rynku $wiadczonych ustug
i produkcji wraz z uzyskaniem zaufania Klienta do jakosci naszych wyrobdw i ustug, jego zadowolenia i
wysokiego poziomu satysfakcji ze wspotpracy, $wiadomg ochrong $rodowiska poprzez zaplanowane dziatania
organizacji, a takze zadowoleniem Wiascicieli z rezultatéw dziatalnosci firmy.

Realizujac strategie ukierunkowang na osigganie w relacjach handlowych z Klientami obustronnie
korzystnych wynikédw ekonomicznych przy jednoczesnym zapewnieniu im najwyzszych standardéw
jakosciowych dostarczanych wyrobow produkowanych w procesach produkcyjnych, uwzgledniajgcych
minimalizacje negatywnego oddziatywania na $rodowisko wdrozona zostata ,, Polityka Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania” zgodnie z normag 1SO 9001:2015 i 1ISO14001:2015 obejmujgca nastepujace
gtéwne zasady:

1. Gwarantowanie Klientom produktow na najwyzszym poziomie jakosciowym, konkurencyjnych
cenowo oraz spetniajgcych wymagania klienta

2. Nadzorowanie i rozwijanie procesow produkcji wyrobow poprzez doskonalenie ich jakosci i efektywnosci

3. Utrzymywanie wysokiego stanu technicznego urzadzeri i maszyn wykorzystywanych w procesie
produkcji gwarantujac wysoka jakosc i terminowosc dostaw

4. Dazenie do rozwijania dziatalnosci i poszerzenia oferty produktow przy wykorzystaniu
najnowoczesniejszych technologii oraz wiedzy organizacji

5. Zwiekszanie udziatu w rynku produkcji wyrobow metalowych poprzez pozyskiwanie nowych Klientow,
rozwdj technologiczny, inwestowanie w wiedze i szkolenia

6. Oferowanie swoim Klientom szerokiego zakresu usfug doradczych i technicznych

7. Monitorowanie w sposob ciaggly poziomu satysfakcji Klientow z jakosci wyrobow i ciggfte
podnoszenie ich poziomu zadowolenia

8. Rozwdj dostawcow zgodnie z zasadg ciggtego doskonalenia
9. Zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy w trosce o zdrowie i bezpieczeristwo pracownikow

10. Spetnianie majacych zastosowanie wymagari prawnych i innych oraz zwigzanych z nimi
zobowigzar dotyczacych zgodnosci

11. Ochrona srodowiska, w tym zapobieganie zanieczyszczeniom i minimalizowanie negatywnego wpltywu
dziatalnosci Delex Polska Sp. z 0.0. na srodowisko naturalne

12. Ciggfe doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania w celu rozwoju organizacji oraz poprawy
pozycji Spotki, jej procesow oraz minimalizowania srodowiskowych efektow dziatalnosci
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